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Jelen tajékoztatd a Medicover Diagnosztikai Kozpont Zrt. (tovabbiakban: Medicover)
személyes adatok kezelésére vonatkozd tevékenységének ismérveit tartalmazza. A
kdévetkezdkben On tajékoztatast kaphat arrél, hogy a Medicover milyen személyes adatokat
kezel, milyen célbdl és jogalapon, mennyi ideig, tovabba arrél, hogy a Medicover altal kezelt
szemeélyes adatokat kik ismerhetik meg, azokhoz kik férhetnek hozza. Ezeken kivul a lentiekben
részletes felvilagositast talal arrél is, hogy az adatkezeléssel kapcsolatban milyen jogok illetik
meg Ont és azok hogyan gyakorolhatoak.

Amennyiben az adatkezeléssel vagy a jelen tajékoztatoban foglaltakkal kapcsolatban kérdése,
észrevétele van, kildje el a data.protection@medicover.hu e-mail cimre.

A Medicover a jelen adatkezelési tajékoztatot kuldndsen Uj adatkezelés bevezetése, vagy mar
folyamatban 1évé adatkezelés valtozasa esetén mddosithatja, melyrél elsésorban honlapjan
tajékoztatja lgyfeleit és a tovabbi érintett természetes személyeket.

1. Hogvan kezeli a személyes adatokat a Medicover?

A Medicover a tevékenysége soran tudomasara jutott, valamely természetes személyre
vonatkoz¢ informaciét (pl.: személyazonositd adatot, elérhetéségi adatot, egészségligyi adatot
stb.) azaz személyes adatot a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérél és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK
rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl szél6 2016/679 EU rendeletnek (Altalanos adatvédelmi
rendelet — GDPR), tovabba a vonatkoz6 magyar adatvédelmi jogszabalyoknak megfeleléen,
adatkezel6ként kezeli és védi.

Név: Medicover Diagnosztikai Kézpont Zrt.
Székhely és postai levelezési cim: 1134 Budapest, Vaci ut 29-31.
E-mail cim: data.protection@medicover.hu
Honlap cime: https://medicoverlabor.hu/

A személyes adatokra vonatkozé adatkezelés fogalomkdrébe tartozik a személyes adatokon
végzett barmely miivelet vagy miiveletek 6sszessége, igy példaul a régzités, tarolas, betekintés,
felhasznalas, kozlés, tovabbitas, torlés, illetve a megsemmisités is. A Medicover a személyes
adatok kezelése soran megteszi a sziikséges és megfelel intézkedéseket annak érdekében,
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hogy megakadalyozza az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést és azok jogosulatlan
felhasznalasat. igy kiildndsen, biztositja elektronikus rendszerei illetéktelen hozzaférés elleni
védelmét (pl.: thzfal, biztonsagos hitelesités alkalmazasaval).

A Medicover altal kezelt személyes adatokhoz alkalmazottai és kozrem(ikodéi férhetnek hozza,
a feladataik teljesitéséhez, és az On részére vald szolgaltatasnyujtashoz szilkséges mértékben,
titoktartasi kotelezettségvallalas mellett. Ezen kivil a Medicover az altala kezelt adatokat
tovabbithatja harmadik személyeknek pl.: hatésagoknak, jogszabalyi kotelezettségei teljesitése
érdekében. Adattovabbitasra sor kerlilhet az On részére valé szolgaltatasnyujtas érdekében
(kUIs6 szolgaltatd igénybevétele esetén) tovabba akkor is, ha a Medicover egyes adatkezelési
miveletekhez (pl.: adattarolas, rendszerezés) harmadik személyt, a nevében és utasitasai
szerint eljaré adatfeldolgozot vesz igénybe. A Medicover utdbbi esetben is biztositja, hogy a
személyes adatok csak olyan adatfeldolgozé részére keriljenek tovabbitasra, aki megfeleld
garancidkat nyujt az adatkezelés és az On személyes adatai biztonsaganak biztositasara. A
Medicover a személyes adatokat nem tovabbitja EU tagallamon kivili orszagba és az adatokat
automatizalt dontéshozatal céljabdél nem hasznalja fel.

2. Milyen személyes adatokat kezel a Medicover?

Az alabbiakban altalanos tajékoztatast talal a Medicover kilonb6zé célu adatkezeléseirdl.
Amennyiben személyre szabott tajékoztatast kivan kapni pl.: arrdl, hogy az On személyes
adatait a Medicover pontosan milyen cimzetteknek tovabbitotta és mikor, akkor kérését kildje
el a data.protection@medicover.hu e-mail cimre.

A. Egészségligyi szolgaltatas nyujtasaval, egészségligyi szolgaltatasra
irAnyulo szerzddés teljesitésével kapcsolatos adatkezelés

Adatkezelés célja Egészséglgyi szolgaltatas nyujtasa, erre iranyul6 szerz6dés
megkotése, modositasa és megszuntetése, a szerzédéssel
kapcsolatos  kotelezettségek  teljesitése, jogok és
esetlegesen  felmerilé kbvetelések  érvényesitése,
igényérvényesitéssel szembeni védekezés, tovabba
kapcsolattartas és jogi kdtelezettség teljesitése.

Adatkezelés jogalapja Egészséglgyi ellatasra iranyuld szerzédés teljesitése,
egészségulgyi szolgaltatas nyujtasa (GDPR 6. cikk (1) bek. b)
pont, 9. cikk (2) bek. h) pont)

Jogi kotelezettség teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bek. c) pont)

Medicover igényérvényesitésre vonatkozo jogos érdeke
(GDPR 6. cikk (1) bek. f) pont, 9. cikk (2) bek. f) pont)

Erintett személyes adatok A Medicover az alabbi adatokat kezeli:

kore - Személyazonosité adatok (pl.: név, szlletési id6, anyja
neve),
- Elérhetbségi adatok (lakcim, postacim, telefonszam, e-
mail cim),
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- egeészségugyi ellatassal 0Osszefliggésben keletkezett
egészséglgyi adatok, TAJ azonositd, laborminta

- szarmazas, amennyiben annak az egészségugyi
szolgaltatas nyujtasa szempontjabdl jelentésége van.

A fenti személyes adatokat On, mint érintett személy adja
meg a Medicovernek az egészseglgyi szolgaltatassal
Osszefuggésben, vagy mas egészségugyi szolgaltatd
tovabbitja azokat laborvizsgalat végzése céljabol.

Mi az egészséglgyi adat? Az egészségugyi adatok korébe
tartozik minden olyan adat, amely egy természetes személy
testi, pszichikai allapotara vonatkozik, tovabba minden olyan
adat, amely az egészségi allapotara vonatkozdan az altala
igénybevett egészségugyi szolgaltatassal 6sszefliggésben
keletkezett.

Adatkezelés
torlés

idotartama;

A Medicover az egészségigyi és a hozzajuk kapcsolédéd
személyes adatok kezelésérél és védelmérél sz6lé 1997. évi
XLVII. térvény alapjan az egészségugyi dokumentacio részét
képezd, az egészségugyi szolgaltatdssal kapcsolatos
valamennyi egészséglgyi és személyazonositd adatot 6
szabalyként az adatfelvételtél szamitott 30 évig kezeli, 6rzi.
E hatarid6 elteltével a személyes adatokat tartalmazé
egészsegugyi dokumentacié torlésre, megsemmisitésre
kerGl. A Medicover a labormintakat a szakmai el&irasok
szerinti ideig 6rzi, majd megsemmisitteti azokat.

Cimzettek
adattovabbitas

kategoriai,

A Medicover a személyes adatokat az alabbi cimzettek
részére tovabbithatja:

- az egeszsegugyi szolgaltatas, ellatas nyujtasa, szerzddés
teljesitése  ceéljabol, ahhoz  szikséges  adatokat,
egészségugyi szolgaltaté partnerei részére (pl.: egyes
specialis vizsgalatok elvégzése érdekében);

- jogszabalyban meghatarozott hatésagok részére,
bejelentési kotelezettség teljesitése érdekében (pl.: EESZT);

- térvényben meghatarozott hatdosagok, birdsagok részére,
azok hivatalos megkeresésére, felhivasara, ill. jogszabaly
alapjan;

- dokumentumarchivalasi, irattarolasi szolgaltatast nyujtd
adatfeldolgozdja részére, adatfeldolgozasi szerzddés
alapjan;

- szerverszolgaltatast nyujtdé adatfeldolgozéja részére,
adatfeldolgozasi szerz6dés alapjan;

- kuldemények kézbesitését vegz6 tarsasagok, mint
adatfeldolgozok részére a kézbesitéshez szikséges
adatokat (név és cim), adatfeldolgozasi szerz6dés alapjan.




Adatszolgaltatas Az adatszolgaltatds az egészsegugyi szolgaltatas
elmaradasanak nyujtasahoz, a szerzddés teljesitéséhez szikséges, ezért az
kovetkezménye adatszolgaltatdas elmaradasa esetén nem, vagy nem
megfelel6en nyujthatd szolgaltatas.

SARS-CoV-2 virus eldsziirés PCR vizsgalattal kapcsolatos kiilon tajékoztatd

A vizsgalat elvégzéséhez sziikséges mintat a Medicover megbizasabdél a Medicover Zrt.
(székhely:1134 Budapest, Vaci ut 29-31., cégjegyzékszam: 01-10-042382) vagy mas, a
Medicoverrel szerzédéses jogviszonyban allé személy veszi le, laborvizsgalat elvégzése céljabal.
A mintan a vizsgalatot a Medicover, vagy vele szerz6déses jogviszonyban allé labor, igy kiléndsen
az AVIDIN Kutato, Fejleszt6 és Kereskedelmi Kft. (székhely: 6726 Szeged, Also kikotd sor 11/D;
cégjegyzékszam: 06-09-008226), vagy a Neumann Diagnostics Kft. (székhely: 7623 Pécs,
Nagyvarad utca 15. fszt. 1., cégjegyzékszam: 02-09-081306) végzi el.

Mas labor altali vizsgalat esetén a Medicover a mintat és a vizsgalattal dsszefliggésben megadott
személyes adatait a vele szerz6déses jogviszonyban allé labornak tovabbitja a vizsgalat elvégzése
céljabol. Ebben az esetben az On személyes adatait, azaz mintajat, a vizsgalati eredményt és a
megadott adatait a Medicoverrel szerz6déses jogviszonyban all6 személyek egészségugyi
szolgaltatas nyujtasa, azaz a vizsgalat elvégzése és annak eredmeényérdl valé tajékoztatas,
tovabba jogszabalyi (bejelentési, megbrzési) koételezettség céljabdol kezelik. A Medicoverrel
szerz6déses jogviszonyban allé személyek altali adatkezelés jogalapja a Medicoverrel kotott
szerzddés teljesitésére vonatkozdé jogos érdek és ezen bellil egészségligyi szolgaltatas nyujtasa,
a vizsgalat elvégzése, tovabba jogi kotelezettség teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bek. c) és f) pont
tovabba 9. cikk (2) bek. h) pont).

A levett mintaja 14 nap elteltével megsemmisitésre kerll. Egyéb személyes adatai, mint
egészseéglgyi adatok (ideértve a vizsgalat eredményét) jogszabaly szerint 30 évig meg8rzésre
kerilinek.

Genetikai mintak és genetikai adatok kezelése
Mi a genetikai adat?

A genetikai adat egy természetes személy 6rokolt vagy szerzett genetikai jellemzdire vonatkozo
minden olyan személyes (egészséglgyi) adat, amely az adott személy fiziolégidjara vagy
egészségi allapotara vonatkozé egyedi informaciot hordoz, és amely elsésorban az érintett
személybél vett bioldgiai minta elemzésébdl ered.

Tovabbi tudnivaloék:

Az On genetikai mintajat (amely humangenetikai vizsgalat céljabdl levett, biologiai anyagminta)
és genetikai adatait a Medicover az On irasbeli hozzajarulasa, valamint jogszabaly alapjan kezeli,
humangenetikai vizsgalat elvégzésének céljabdl.

A genetikai mintat a Medicover humangenetikai vizsgalat eredményének elkésziltétdl szamitott
1 hoénapig 6rzi, ami utan a minta megsemmisitésre kerul. Specidlis genetikai vizsgalat



elvégzésének céljabdl a Medicover genetikai mintajat egyittmikodd laborszolgaltatd partnerének
tovabbithatja (konkrét tovabbitasrol az 1. pontban megadott elérhetéségen kérhet tajékoztatast).

A Medicover a genetikai mintajat (annak megsemmisitéséig), genetikai adatait a
személyazonosité adataival egyutt tarolja, az On irasbeli hozzajaruldsa alapjan. Amennyiben
irasbeli hozzajarulasat visszavonja, a Medicover az On genetikai mintajat (amennyiben még nem
kerllt megsemmisitésre) és genetikai adatait a kérelem elbterjesztésétdl szamitott 30. napot
koévetben, de a kérelem elbterjesztésétdél szamitott 45 napon belll megsemmisit(tet)i, illetéleg
torli.

A genetikai vizsgalat eredményét (genetikai adatot) tartalmazo leletét torvényben meghatarozott
személyeken kiviil On, tovabba az erre On éltal kodzokiratban, vagy teljes bizonyitd erejii
maganokiratban felhatalmazott személy jogosult megismerni.

On jogosult a genetikai adatai megismerésérél lemondani. A lemondé nyilatkozat barmikor

korlatozas nélkll visszavonhato.

B. Panaszokkal kapcsolatos adatkezelés

Adatkezelés célja

Panaszlgyintézés, panasszal érintett eset korulményeinek
kivizsgalasa és a panasz kezelése.

Adatkezelés jogalapja

Szerz6dés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bek. b) pont);

Az egészségligyrél szolo 1997. évi CLIV. térvényben foglalt,
panaszkezelésre vonatkozd jogi kotelezettség teljesitése
(GDPR 6. cikk (1) bek. c) pont);

Az On, mint érintett személy hozzajarulasa, amelyet a
panasz benyujtasaval ad meg a Medicover részére (GDPR
6. cikk (1) bekezdés a) pont), kildndsen abban az esetben,
amikor nem On vette igénybe az egészségligyi szolgaltatast,
hanem példaul hozzatartozoja, de a panaszt On nyuijtja be.

Erintett személyes adatok
kore

Panasz benyujtéjanak panaszban megadott
személyazonositd adatai (jellemzéen: név, e-mail cim,
lakcim), tovabba a panaszban foglalt személyes, adott
esetben egészségugyi adatok.

Adatkezelés ido6tartama;

Az egészséglgyrél szolo 1997. évi CLIV. torvény alapjan az

adattovabbitas

torlés adatkezelés id6tartama a panaszigy lezarasatol szamitott 5
év, amelynek elteltével az adatok torlésre, megsemmisitésre
kerllnek.

Cimzettek kategoriai, A Medicover a panaszokkal kapcsolatos személyes, adott

esetben egészségligyi adatokat az alabbi cimzettek részére
tovabbitja:

A Medicover a panaszokkal kapcsolatos személyes, adott
esetben egészségligyi adatokat az alabbi cimzettek részére
tovabbitja:




- az egészségugyi szolgaltato partnerek részére, a panasszal
érintett  egészségligyi  szolgaltatas  kérllményeinek
kivizsgalasa céljabdl;

- térvényben meghatarozott hatésagok, birosagok részére,
azok hivatalos megkeresésére, felhivasara, jogszabaly
alapjan;

- dokumentumarchivalasi, irattarolasi szolgaltatast nyujté
adatfeldolgozéja részére adatfeldolgozasi szerz6dés
alapjan;

- kildemények kézbesitését végz6 tarsasagok, mint
adatfeldolgozék részére a kézbesitéshez sziikséges
adatokat (név és cim), adatfeldolgozasi szerz6dés alapjan.

Adatszolgaltatas
elmaradasanak
kovetkezménye

A panaszhoz kapcsoldodé valamennyi relevans adat
szlkséges a panasz kezeléséhez, a korulmények
kivizsgalashoz. Az adatszolgaltatas elmaradasa, vagy
hianyos volta esetén a panasz nem, vagy nem megfeleléen
kezelhetd.

C. Egyéb megkeresésekkel, tovabba kapcsolattartassal 6sszefliggo

adatkezelés

Adatkezelés célja

Az adatkezelés célja a kapcsolattartas, adott esetben a
Medicoverrel kotétt szerzdédés teljesitése, szolgaltatas
nyujtasa. Egyéb  esetekben a  bejelentésekre,
megkeresésekre, kérdésekre vald valaszadas.

Adatkezelés jogalapja

A Medicover szerz6déses partnerei altal a szerz6désben
kapcsolattartoként megjeldlt személyek esetében az
adatkezelés jogalapja a Medicover és a szerz4déses
partnerének a szerz6dés teljesitéséhez fliz6d6 jogos
érdeke (GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont).

Egyéb bejelentések, megkeresések, kérdések esetén az
On, mint érintett személy hozzdjaruldsa, amelyet a
megkereseés  elkuldésével kérdbiv  kitOltésével és
alairasaval ad meg a Medicover részére (GDPR 6. cikk (1)
bekezdés a) pont).

Erintett személyes adatok
kore

A kapcsolattartoként szerz6désben megjelolt személy,
tovabba a bejelentéssel, megkereséssel és kérdéssel a
Medicoverhez  (kdzvetlendl, vagy a  Medicover
adatfeldolgozéja altal mikodtetett,
https://medicoverlabor.hu/ _honlapon talalhaté fellleten
keresztul) fordulé személy:
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- neve,

- (munkahelyi) telefonszama,

- (munkahelyi) e-mail cime,

- megkeresésben, bejelentésben  foglalt  tovabbi
személyes adatok

Adatkezelés idétartama; Szerz6déses kapcsolattartd személyes adatai tekintetében
torlés az adott szerz8dés fennallta alatt és annak megsziinését
kovetden az elévilési id6 (igényérvényesitési hatarid6 - 5
év) elteltéig tart az adatkezelés. Egyéb esetekben az
adatkezelés id6tartama a megkeresés beérkezésétdl
szamitott 5 év (elévulési id6), amelynek elteltével az adatok
torlésre, megsemmisitésre kertlnek.

Cimzettek kategoriai, A Medicover a személyes adatokat az alabbi cimzettek
adattovabbitas részére tovabbitja:

- térvényben meghatarozott hatésagok, birésagok részére,
azok hivatalos megkeresésére, felhivasara, jogszabaly
alapjan;

- dokumentumarchivalasi, irattarolasi szolgaltatast nyujté
adatfeldolgozéja részére, adatfeldolgozasi szerz8dés
alapjan.

A https://medicoverlabor.hu/ honlapon megadott adatokhoz
a weboldal miikddtetdje, mint adatfeldolgozé férhet hozza,
adatfeldolgozasi szerz6dés alapjan (és annak al-
adatfeldolgozéja kildon szerz6désben meghatarozott
garanciak mellett).

Adatszolgaltatas Kapcsolattartéi adatok hianyaban a kapcsolattartas
elmaradasanak ellehetetlentl, megkeresésekre valasz nem adhato.
kovetkezménye

D. Allashirdetésre jelentkezék adatainak kezelése és toborzasi adatbazissal
kapcsolatos adatkezelés

Adatkezelés célja Allashelyek betdltése, sajat toborzasi adatbazis
Osszeallitasa.

Adatkezelés jogalapja Az adatkezelés jogalapja az On, mint palyazo
hozzajarulasa, amelyet a palyazata benyujtasaval ad meg
a Medicover részére (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont).

Egyéb esetekben a jogalap a Medicover allashelyek
betoltésére vonatkozd jogos érdeke (GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) pont).
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Erintett személyes adatok
kore

Palyazok esetében:

- név;

- elérhetdségi adatok (telefonszam, e-mail cim);

- minden olyan személyes adat, amelyet a palyazo
Onéletrajzaban, palyazataval 0sszefuggésben kozol.

Medicover toborzasi adatbazisaban szerepldk esetén:

- néy;

- tovabba olyan személyes adatok, amelyeket az
erintett személy k6z6sségi oldalakon, allasportalokon
magarél kozzétesz (pl.: végzettségre, szakmai
gyakorlatra vonatkozé adatok).

Eredménytelen palyazat esetében a palyazat benyujtasat,
tovabba toborzasi adatbazisban szerepld személyek
esetében az adatoknak a Medicover sajat toborzasi
adatbazisaba valo felvételét koveté 2 év. Az adatok ezt
kovetben torlésre, megsemmisitésre kertlnek.

Adatkezelés idotartama;
torlés
Cimzettek kategoriai,

adattovabbitas

A Medicover a palyazok személyes adatait, tovabba a
sajat toborzasi adatbazisaban szereplé személyek adatait
a Medicover Zrt. (székhely: 1134 Budapest, Vaci ut 29-
31.) és leanyvallalatai részére tovabbitja.

Adatszolgaltatas
elmaradasanak
kovetkezménye

Palyazok esetében a hianyos adatszolgaltatas nem teszi
lehetbvé a palyazat eredmeényes elbiralasat.

3.

Milyen jogok gyakorolhatéak a személyes adatok kezelésével

kapcsolatban?

Onnek joga van:

A.

a tajékoztatashoz, személyes adataihoz valé hozzaféréshez, masolat igényléséhez

személyes adatai helyesbitéséhez,

adatkezeléshez adott hozzajarulasanak visszavonasahoz, személyes adatai torléséhez,

azaz az ’'elfeledtetéshez’,

az adatkezelés elleni tiltakozashoz,
az adatkezelés korlatozasahoz,

az adathordozhatésaghoz, és
jogorvoslathoz.

Tajékoztatashoz valé jog
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A 2. pontban részletezett informaciékon tulmenéen az 1. pontban megadott elérhetéségeken
Onre vonatkoz6 konkrét tajékoztatast kérhet a Medicovertél arrél, hogy kezeli-e személyes
adatat, ha igen, akkor milyen adatat, milyen célbdl és jogalapon, mennyi ideig, tovabba
felvilagositast kérhet arrél, hogy hogyan jutott el a Medicoverhez a személyes adata, azt
tovabbitotta-e, vagy ahhoz hozzaférést biztositott-e harmadik személynek, ha igen kinek, mikor,
milyen célbdl, valamint az adatkezeléssel kapcsolatos konkrét jogairdl is felvilagositast kérhet.
A tajékoztatast a Medicover dijmentesen nyujtja, de egyértelmiien megalapozatlan vagy —
kilondsen ismétl6do jellege miatt — tulzo kérelem esetén a vonatkozo jogszabalyban biztositott
lehet6séggel élve - a Medicover (az adminisztrativ kdltségekre figyelemmel, aranyos) ésszerii
mértékil dijat szamithat fel, vagy nem teljesiti a tajékoztatasra vonatkozé kérelmét.

Kérheti a kezelt személyes adatairdl készilt masolat kiadasat, elektronikus vagy mas
(kGlénosen papir) formatumban, melynek ellenértékeként - a vonatkozd jogszabalyban
biztositott lehetéséggel élve — a Medicover (az adminisztrativ kéltségekre figyelemmel, aranyos)
ésszer( mértéki dijat szamithat fel.

A tajékoztatasra vonatkozé kérelmét a Medicover masok jogainak (kilondsen az Uzleti titok és
a szellemi alkotasok védelméhez valé jog) tiszteletben tartasaval teljesiti.

B. Helyesbitéshez valo jog

Amennyiben tudomasara jut, hogy a Medicover altal kezelt, rendszereiben tarolt valamely
személyes adata (igy kuloénoésen pl.: kapcsolattartasra szolgalé adata, e-mail cime,
telefonszama) helytelen (pl.: eliras folytan), vagy hianyos, akkor az 1. pontban megadott
elérhetéségekre kuldott kérelmére a Medicover rendszereiben a hianyos személyes adatait
kiegésziti, a helytelen személyes adatait helyesbiti. Tovabba, a Medicover a helyesbitésrél
tajékoztatia azokat a harmadik személyeket is, akiknek részére az On személyes adatait
tovabbitotta, kivéve, ha ez lehetetlen, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel.

C. Adatkezeléshez adott hozzajarulas visszavonasa; torléshez,
‘elfeledtetéshez’ valé jog

Az adatkezeléshez adott hozzajarulasat barmikor jogosult visszavonni, amely ugyanakkor nem
eérinti a visszavonast megel6z6 adatkezelés jogszeriségeét.

Ha On az adatkezeléshez adott hozzajarulasat visszavonja és

- az adatkezelésnek mas jogalapja nincs, vagy

- ha az adatkezelés célja megszint, vagy

- az adatkezelés jogellenes, vagy

- az adatokat jogszabaly alapjan toréIni sziikséges,
akkor az 1. pontban megadott elérhetéségekre kuldott kérelmére a Medicover a személyes
adatait és azok masolatait rendszereibél véglegesen torli, ill. megsemmisiti azokat.
Tovabba, a Medicover a torlésrdl tajékoztatja azokat a harmadik személyeket is, akiknek
részére az On személyes adatait tovabbitotta, kivéve, ha ez lehetetlen, vagy aranytalanul
nagy erdéfeszitést igényel.
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D. Tiltakozashoz val6 jog

Amennyiben az adatkezelés a Medicover vagy egy harmadik fél jogos érdekén alapul, Onnek
joga van tiltakozni az adatkezelés ellen az 1. pontban megadott elérhetéségeken, mely esetben
az On személyes adatait a tovabbiakban a Medicover nem kezeli, kivéve, ha az adatkezelést
kényszeritd erejl, jogos ok indokolja.

E. Adatkezelés korlatozasa

Az 1. pontban megadott elérhetdségeken kérheti az On személyes adataira vonatkozod
adatkezelés korlatozasat, amely esetben a Medicover a személyes adatait csupan tarolhatja,
anélkul, hogy azokat felhasznalna, vagy azokon tovabbi adatkezelési miveletet (pl.: tovabbitast,
torlést) végezne; utdbbiakra a korlatozas alatt csak akkor keriilhet sor, ha On azokhoz
hozzajarul, vagy azok jogi igény elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez, védelméhez, illetve
harmadik személy jogainak, az Unid, vagy valamely unids tagallam fontos kdzérdekének
védelméhez sziikségesek. Tovabba, a korlatozasrol a Medicover tajékoztatja azokat a harmadik
személyeket is, akiknek részére az On személyes adatait tovabbitotta, kivéve, ha ez lehetetlen,
vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel.

Az adatkezelés korlatozasat akkor kérheti,

- ha ugy véli, hogy az adatai pontatlanok és nem szeretné, ha azokat a Medicover
felhasznalna mindaddig, amig helyesbitésre nem kertilnek, illetve

- havéleménye szerint az adatkezelés jogellenes, vagy

- a Medicover altali adatkezelés célja megsziint, de nem szeretné, hogy az adatai torlésre
kerlljenek, mert azokra pl.: jogi igényének elbterjesztéséhez, védelméhez,
érvényesitéséhez sziuksége van.

Kérheti a korlatozast a Medicover vagy harmadik személy jogos érdekén alapulé adatkezelés
elleni tiltakozassal egyidejlileg is, mely esetben a korlatozas legfeljebb a tiltakozas iranti kérelem
elbiralasaig tart.

F. Adathordozhatésag

Ha az adatkezelés az On hozzajarulasan alapul, vagy az Onnel kotott szerz8dés teljesitéséhez
szukséges, vagy automatizalt médon torténik, akkor az 1. pontban megadott elérhetGségeken
kérheti kizarélag az On altal a Medicover rendelkezésére bocsatott, Onre vonatkozé személyes
adatok tagolt, széles kdrben hasznalt, géppel olvashat6 formatumban valé tovabbitasat a sajat,
vagy On altal megjeldlt mas adatkezeld szamara. A kérelmét a Medicover masok jogainak
(kGl6énbsen az Uzleti titok és a szellemi alkotasok védelméhez valé jog) tiszteletben tartasaval
teljesiti.

4. Az adatkezeléssel kapcsolatos jogok hogyan érvényesithet6ek?
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A fentiekben részletezett adatkezeléssel kapcsolatos jogainak gyakorlasara iranyulé kérelmét,
megkeresését az 1. pontban meghatarozott elérhetéségeken nyujthatja be. Kérjuk, hogy a
kérelmében adja meg legalabb két személyes adatat, amellyel a Medicover be tudja azonositani
Ont (pl.: név és szlletési idS, név és e-mail cim). Kérelmét, észrevételét szoban is megteheti az
1. pontban megjeldlt telefonszamon, azonban a Medicover minden esetben irasban (elsésorban
az On dltal valasztott formaban, ennek hianyaban a Medicover sajat dontése szerint
elektronikusan e-mail-en keresztll, vagy papir alapon, postai uton) ad valaszt, felvilagositast.
Kérjuk, hogy az irdsban (e-mail-en vagy papir alapon benyujtott) kérelmében jeldlje meg, hogy
milyen formaban szeretne valaszt kapni (pl.: elektronikusan e-mail-en keresztil, vagy papir
alapon, postai uton), ellenkezd esetben a valaszt a Medicover a kérelmének megfelelé formaban
tovabbitja Onnek. A Medicover az adatkezeléssel kapcsolatos kérelmére, megkeresésére érdemi
valaszt a beérkezéstél szamitott 30 napon belll, kivételesen (pl.: a kérelem &sszetettségére
tekintettel) 60 napon belldl ad. Utdbbi esetben kildn tajékoztatja a valaszadasi hataridd
meghosszabbitasardl és annak okairdl, a kérelem beérkezésétdl szamitott 1 hénapon bellil.

A. Még nem vagyok nagykoru; hogyan jarjak el?

Ha még nem toltétted be a 16. életévedet, akkor a torvényes képviseléd, azaz leggyakrabban a
szul6i felugyeletet gyakorld szuléd hozzajarulasaval érvényesitheted a fentiekben részletezett
jogokat. Ha a 16. életévedet betdltotted, de a 18. életévedet még nem, akkor 6nalléan adhatsz
adatkezeléshez vald hozzajarulast, viszont a fentiekben részletezett jogokat csak a térvényes
képviseléd, azaz leggyakrabban a sziléi felligyeletet gyakorlé szlléd hozzajarulasaval
gyakorolhatod.

B. Elhunyt hozzatartoz6 személyes adataival kapcsolatban milyen jogok
gyakorolhatéak?

Az érintett személy halalat kovetd 5 évig az altala még életében kodzokiratban vagy teljes
bizonyité erejii maganokiratban erre meghatalmazott személy jogosult gyakorolni az érintett
személy személyes adataival kapcsolatban a tajékoztatashoz, helyesbitéshez, torléshez és az
adatkezelés korlatozasahoz val6 jogot. Amennyiben az érintett személy életében senkit nem
hatalmazott meg, akkor a halalat kéveté 5 évig a kozeli hozzatartozdja (a hazastars, az
egyenesagbeli rokon, az érokbefogadott, a mostoha- és a nevelt gyermek, az érokbefogadé-, a
mostoha- és a nevel6szilé és a testvér, mint kdzeli hozzatartozék kozil az, aki elséként 1ép fel)
jogosult a helyesbitéshez és a tiltakozashoz vald jogot gyakorolni, tovabba abban az esetben,
ha az adatkezelés mar az érintett személy életében is jogellenes volt, vagy az adatkezelés célja
az érintett halalaval megszint, akkor a torléshez val6 és az adatkezelés korlatozasahoz val6
jogot is gyakorolhatja. A Medicover az elhunyt személy személyes adataival kapcsolatban az
arra jogosulttdl érkezé megkeresésre, kérelemre a beérkezéstdl szamitott 25 napon belll ad
valaszt.

5. Milyen joqgorvoslati lehetoségek vannak? - Adatvédelmi tisztviseld,
felugyeleti szerv, birésag
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Az adatkezeléshez és a fentiekben részletezett jogok gyakorlasahoz kapcsolédé valamennyi
kérdésben, tovabba a Medicover adatkezelési kérelmekre, megkeresésekre adott valaszara
vonatkoz6an a Medicover adatvédelmi tisztvisel6jéhez fordulhat, az alabbi elérhet6ségeken:

Medicover adatvédelmi tisztviseldje

Név:

Salamon lldikd

E-mail cim:

dpo@medicover.hu

Levelezési cim:

1134 Budapest, Vaci ut 29-31.

A Medicover altali adatkezeléssel kapcsolatban panasszal fordulhat az adatvédelmi felligyeleti
hatosaghoz, azaz a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésaghoz, az alabbi

elérhetéségeken:

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag

Székhely:

1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor
22/c

Levelezési cim:

1530 Budapest, Pf.: 5.

E-mail cim:

ugyfelszolgalat@naih.hu

Telefonszam:

+36 (1) 391-1400

Honlap elérhetésége:

http://naih.hu

Fentieken tulmenden adatkezeléssel

kapcsolatos jogainak, igényeinek érvényesitése

érdekében birésaghoz is fordulhat. A peres eljarast a lakbhelye vagy tartézkodasi helye szerint
illetékes torvényszék elétt is megindithatja.

Budapest, 2020. december 21.

Medicover
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